	Załącznik Nr 1 
do „Wymagań dla dostawców ZM „WSK Rzeszów” Sp. z o.o.” 
wydanie I z dnia 25.09.2019r.  


	KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY DOSTAWCY
ZM „WSK Rzeszów” Sp. z o. o.




DOSTAWCA : ……………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………….………………..

ADRES: ………………………………………………………………………………..………………………………..……………
DANE KONTAKTOWE: ……………………………………..…………………………………………………….……………
(imię, nazwisko, nr tel.)
OFEROWANE MATERIAŁY/PRODUKTY/USŁUGI ………………………………………….…………………………………..…………………..…………………………………………
………………………………………….…………………………………..…………………..…………………………………………
………………………………………….…………………………………..…………………..…………………………………………
PRZEDSTAWICIELE DOSTAWCY
……………………………………………………………………………………………………………………..……………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………..



 ………………………………………………………………………………………………………………………………..…………..
(imię, nazwisko, stanowisko, podpis)
WYPEŁNIAJĄCY KWESTIONARIUSZ:

………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(imię, nazwisko, stanowisko, data, podpis)
	Lp.
	Pkt

ISO
	ELEMENT SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ

wg ISO 9001
	Tak
	Nie
	N/D
	Uwagi

	
	
	KONTEKST ORGANIZACJI.
	
	
	
	

	1
	4.1
	Czy ustanowiono, udokumentowano, wdrożono i jest utrzymywany System Zarządzania Jakością (SZJ)?
	
	
	
	

	2
	4.4
	Czy procesy SZJ i związki pomiędzy nimi są określone?
	
	
	
	

	3
	4.1
	Czy określono czynniki zewnętrzne i wewnętrzne wpływające na zdolność organizacji w celu osiągnięcia zamierzonego wyniku SZJ? 
	
	
	
	

	4
	4.1
	Czy jest przypisana odpowiedzialność i uprawnienia w  procesach.
	
	
	
	

	5
	4.1
	Czy monitoruje, mierzy i analizuje się te procesy?
	
	
	
	

	6
	4.4
	Czy dokumentacja SZJ składa się z:
	
	
	
	

	
	
	· polityki jakości i celów jakościowych?
	
	
	
	

	
	
	· księgi jakości?
	
	
	
	

	
	
	· udokumentowanych procedur?
	
	
	
	

	
	
	· innych dokumentów potrzebnych do skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania procesów?
	
	
	
	

	
	
	· zapisów wymaganych przez ISO 9001:2015?
	
	
	
	

	7
	4.4
	Czy księga jakości zawiera:
	
	
	
	

	
	
	· zakres SZJ?
	
	
	
	

	
	
	· udokumentowane procedury/procesy SZJ lub powołanie się na nie?
	
	
	
	

	
	
	· opis wzajemnego oddziaływania pomiędzy procesami?
	
	
	
	

	8
	4.4
	Czy jest udokumentowana procedura/proces opisująca/-cy udokumentowane informacje?
	
	
	
	

	9
	4.4
	Czy dokumentacja wewnętrzna jest nadzorowana?
	
	
	
	

	10
	4.4
	Czy dokumentacja z zewnątrz jest nadzorowana?
	
	
	
	

	11
	4.4
	Czy są zabezpieczenia przed niezamierzonym użyciem nieaktualnej dokumentacji?
	
	
	
	

	
	
	PLANOWANIE.
	
	
	
	

	12
	6.1.
	Czy w Organizacji przeprowadza się analizę ryzyk i szans?
	
	
	
	

	
	6.2
	Czy są ustanowione cele jakościowe?
	
	
	
	

	
	6.2.1
	· Czy są spójne z Polityką Jakości?
	
	
	
	

	
	6.2.1
	· Czy są mierzalne i monitorowane?
	
	
	
	

	
	6.2.1
	· Są zakomunikowane  i zrozumiałe w organizacji?
	
	
	
	

	
	6.2.1
	· Są przeglądane pod kątem aktualności?
	
	
	
	

	
	
	WSPARCIE (ZASOBY).
	
	
	
	

	13
	7.2
	Czy określono niezbędne zasoby potrzebne do wdrażania, utrzymywania i doskonalenia SZJ?
	
	
	
	

	14
	7.2
	Czy określono niezbędne kompetencje personelu wykonującego czynności mające wpływ na jakość?
	
	
	
	

	15
	7,2
	Czy określono potrzeby szkoleniowe i przeszkolono personel?
	
	
	
	

	16
	7,2
	Czy ocenia się skuteczność szkoleń?
	
	
	
	

	17
	7,2
	Czy dokumentacja szkoleń jest archiwowana?
	
	
	
	

	18
	7.1.3
	Czy infrastruktura jest utrzymywana?
	
	
	
	

	19
	7.1.4
	Czy środowisko pracy jest nadzorowane?
	
	
	
	

	
	
	DZIAŁANIA OPERACYJNE.
	
	
	
	

	20
	8.1
	Czy są wdrożone i nadzorowane procesy potrzebne do spełnienia wymagań dotyczących dostarczania wyrobów i usług ? (Obsługa klienta)
	
	
	
	

	21
	8.2
	Czy ustalono sposoby komunikacji z Klientem?
	
	
	
	

	22
	8.2
	Czy jest prowadzona i udokumentowana procedura dotycząca z zapytań handlowych, umów lub zamówień, łącznie ze zmianami?
	
	
	
	

	23
	8.2
	Czy jest udokumentowane postępowanie z własnością klienta lub nadzór nad nią?
	
	
	
	

	24
	8.2
	Czy są ustalenia dotyczące działań awaryjnych ?
	
	
	
	

	25
	8.2.2
	Czy jest prowadzony nadzór nad wymaganiami prawnymi?
	
	
	
	

	26
	8.2.3
	Czy przeprowadzany i udokumentowany jest przegląd wymagań klienta przed dostarczeniem wyrobów i usług?
	
	
	
	

	27
	8.2.3.2
	Czy ustanowiony jest proces projektowania i rozwoju?
	
	
	
	

	
	
	PRODUKCJA i DOSTARCZANIE USŁUGI.
	
	
	
	

	28
	8.5
	Czy produkcja jest prowadzona w zaplanowanych warunkach?
	
	
	
	

	29
	8.5
	Czy prowadzi się walidację procesu produkcji / dostarczania usługi jeżeli wyników nie można zweryfikować poprzez monitorowanie lub pomiary?
	
	
	
	

	30
	8.5
	Czy materiały oraz wyrób są identyfikowane na każdym etapie produkcji?
	
	
	
	

	
	8.5
	Czy status wyrobu jest identyfikowany?
	
	
	
	

	31
	8.5
	Czy spełniony jest wymóg identyfikowalności?
	
	
	
	

	32
	8.5
	Czy własność Klienta jest identyfikowana, weryfikowana, chroniona i zabezpieczona, czy powiadamia się Klienta o jej uszkodzeniu?
	
	
	
	

	33
	8.5
	Czy podczas procesu produkcji wyrób jest odpowiednio zabezpieczony?
	
	
	
	

	34
	8.7
	Nadzór nad niezgodnymi wyjściami.
	
	
	
	

	35
	8.7
	Czy jest udokumentowana procedura dotycząca wyrobu niezgodnego?
	
	
	
	

	36
	8.7
	Czy wyrób niezgodny jest identyfikowany tak aby nie został przypadkowo wykorzystany jako zgodny?
	
	
	
	

	37
	8.7
	Czy prowadzi się analizy przydatności wyrobu niezgodnego?
	
	
	
	

	
	8.7
	Czy o niezgodnościach powiadamiany jest Klient?
	
	
	
	

	38
	8.7
	W przypadku poprawiania wyrobu czy jest on poddany ponownej kontroli?
	
	
	
	

	39
	8.7.2
	Czy są przechowywane udokumentowane informacje dotyczące wyrobu niezgodnego?
	
	
	
	

	40
	9.1
	Czy zaplanowano i wdrożono procesy monitorowania, pomiaru, analizy i doskonalenia potrzebne do wykazania zgodności wyrobu, zapewnienia zgodności SZJ i ciągłego doskonalenia jego skuteczności?
	
	
	
	

	41
	9.1.2
	Czy bada się stopień zadowolenia Klienta?
	
	
	
	

	42
	9.2 
	Czy jest udokumentowana procedura auditów?
	
	
	
	

	43
	9.2
	Czy prowadzone i udokumentowane są audity wewnętrzne zgodnie z planem?
	
	
	
	

	44
	9.2
	Czy auditorzy są obiektywni i bezstronni?
	
	
	
	

	45
	9.2.2
	Czy podejmuje się odpowiednie działania korygujące?
	
	
	
	

	
	
	DOSKONALENIE.
	
	
	
	

	46
	10
	Czy skuteczność systemu zarządzania jakością jest ciągle doskonalona?
	
	
	
	

	47
	10
	Czy jest udokumentowana procedura działań korygujących?
	
	
	
	

	48
	10.2
	Czy przechowywane są udokumentowane informacje jako dowód charakteru niezgodności i wszelkich działań korygujących?
	
	
	
	

	49
	10.2
	Czy działania korygujące są weryfikowane w zakresie ich wdrożenia i skuteczności?
	
	
	
	

	50
	10.2
	Czy jest procedura działań zapobiegawczych?
	
	
	
	


Posumowanie:
Ilość pytań dotyczących Dostawcy
S = __________


Ilość elementów ocenionych pozytywnie
A = __________

Obliczenie stopnia realizacji Systemu Zarządzania Jakością  = A/S x 100 =     

      %

SPOSÓB OCENY.

Dostawca może być zatwierdzony, jeżeli stopień realizacji SZJ wynosi co najmniej 70%.










ZM-0078c
1
ZM-0078c

